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تجاریهستی‌شناسی‌یا‌چیستی‌هوش‌
Business Intelligence

•BIدادهشاملکهاستگستردهاصطلاحیک
صشاخومعیارفرآیند،تحلیلوتجزیهکاوی،

BI.ودشمیتوصیفیتحلیلوتجزیهوعملکرد
کاروکسبیکتوسطشدهتولیدهایدادهتمام

هضم،قابلهایگزارشوکندمیتجزیهرا
هکدهدمیارائهراروندهاییوعملکردمعیارهای
.کندمیتعیینرامدیریتتصمیمات

راکاروکسبهایدادهکهاستافزارینرم•
کاربرنماهایدرراآنوکندمیجمعوجذب
ونمودارهاداشبوردها،ها،گزارشمانندپسند

.کندمیارائهگراف ها

هدادکهدارداشارهفنیوایرویهزیرساختبه•
راکتشریکهایفعالیتتوسطشدهتولیدهای
.کندمیتحلیلوتجزیهوذخیرهآوری،جمع
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چیستی‌هوش‌تجاری

دیدبعنوان یک معماری نه سیستم و محصول ج•

OLAPبا قابلیت پردازش تحلیلی برخط •

:چارچوبی برای•
افزایش کارایی سازمان•
یکپارچگی فرایندها•
تصمیم گیری متمرکز در تمام سطوح•

دانش فراگیر از کلیه عوامل موثر بر •
سازمان/کسب وکار

:دانش عمیق نسبت به•
مشتریان•
رقبا•
محیط اقتصادی•
عملیات ها و فرایندهای سازمانی•
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هستی‌شناسی‌هوش‌تجاری

شامل مجموعه ای از •
ابزارها، •
برنامه های کاربردی و •
متدولوژی ها •

جمع آوری داده ها از منابع  درون سازمانی و  برون •
سازمانی

آماده کردن داده ها را برای تجزیه و تحلیل•
امکان اجرای پرس و جو•
ایجاد گزارشات و داشبردها•
در اختیار قرار دادن تصمیم گیران و کارکنان•
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با‌استفاده‌ازهدف‌از‌هوش‌تجاری‌تفسیر‌آسان‌حجم‌زیادی‌از‌داده‌ها
مجموعه‌ای‌از‌ابزارها‌
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ضرورت‌استفاده‌از‌هوش‌تجاری‌در‌سازمان‌ها

افزایش سودآوری سازماناتخاذ تصمیم های هوشمندانه و دقیق 
ی خود در سایر مسیرها به دنبال اهداف کلان و اساسبدون اتلاف وقت و هزینه و انرژیتعیین گرایشهای تجاری سازمان که موجب می شود تا سازمان )1

.متمرکز شود
تحلیل عمیق بازار)2
.که می تواند قبل از اینکه رقبا سهم بازار خود را توسعه دهند، منافع جدید به وجود آمده در بازار را عاید سازمان کندپیش بینی بازار )3
رای بنگاه به همراه که می تواند موجبات استمرار کسب و کار باشد و از دست دادن این اعتماد و رضایتمندی مراتبی را ببالابردن سطح رضایتمندی مشتریان )4

.دارد
.، می توان با پیگیری رفتار آنان، جهت گیریهای کلان و استراتژیک را انجام دادشناسایی مشتریان دائمی که وفا دارند)5
.و متعاقبا ایجاد تنوع در روش برخورد با هرگروه از مشتریانتقسیم بندی مشتریان)6
.رویه فرایندهای کلیدیشفاف سازی سازمان در امور داخلی و افزایش کارایی )7
.استانداردسازی و ایجاد سازگاری بین ساختارهای سازمان)8
.که جزء اهداف اساسی هوش تجاری محسوب می شودتسهیل در تصمیم گیری )9

.صاحب کنندقبل از اینکه سازمان را به مخاطرات جدی بکشاند و شناسایی فرصتهای کسب و کار قبل از اینکه رقبا آن را تتشخیص زود هنگام خطرات )01
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اثرات‌بکارگیری‌هوش‌تجاری
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شناسایی فرصت 
های جدید

اجرای موثر یک 
استراتژی با بینش 

عمیق

مزیت رقابتی جدید

توسعه پایدار
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BIمیزان‌علاقمندی‌و‌توجه‌مردم‌جهان‌به‌
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BIمیزان‌علاقمندی‌و‌توجه‌مردم‌جهان‌به‌
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BIمیزان‌علاقمندی‌و‌توجه‌مردم‌ایران‌به‌
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BIمیزان‌علاقمندی‌و‌توجه‌مردم‌ایران‌به‌
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Business intelligence market size

drAmiri_ir@همگرایی هوش تجاری و هوش مصنوعی-1402آذر 



Business intelligence market size

به 2022اندازه بازار هوش تجاری جهانی در سال •

شود تا میلیارد دلار رسید و پیش بینی می27.24

میلیارد دلار برسد که54.9به حدود 2032سال 

 CAGRبا 2032تا 2023در دوره پیش بینی از 

.درصد رشد کند 7.26

اندازه بازار هوش تجاری جهانی در سال: گارتنر•

میلیارد دلار تخمین زده شد و 27.11به 2022

میلیارد دلار در 29.42پیش بینی می شود که از 

2030میلیارد دلار تا سال 54.27به 2023سال 

در CAGR 9.1٪افزایش یابد که نشان دهنده 

.طول دوره پیش بینی است
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Is business intelligence a good 
career path?

As a result, all companies need 

data professionals to handle, 

evaluate, analyze, and gather data 

to extract valuable information 

from it. Business intelligence, 

thus, is a highly progressive career 

path.

دادهمتخصصانبهشرکت هاهمه•

وتجزیهارزیابی،مدیریت،برای

برایداده هاجمع آوریوتحلیل

ازنیآنازارزشمنداطلاعاتاستخراج

یکتجاریهوشبنابراین،.دارند

.استپیشرفتهبسیارشغلیمسیر
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Does business intelligence have a future?

The future of business intelligence 
is being reshaped by a significant 
shift towards predictive and 
prescriptive analytics. These 
advanced forms of analytics go 
beyond historical insights, offering 
businesses a glimpse into future 
possibilities and actionable 
recommendations.

آیا هوش تجاری آینده ای دارد؟ •

متسبهتوجهیقابلتغییرباتجاریهوشآینده
غییرتحالدرتجویزیوبینیپیشهایتحلیل
ازفراترتحلیلوتجزیهپیشرفتهاشکالاین.است

گاهینکارهاوکسببهواستتاریخیهایبینش
ارائهعملیهایتوصیهوآیندهاحتمالاتبهاجمالی

.دهدمی
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هوش مصنوعی چیست؟
Johnمک کارتیجاناستنفورددانشگاه McCarthyمصنوعیهوشپدر؛:

کهتاسهوشمندیکامپیوتریبرنامه هایبه ویژههوشمندماشین هایساختمهندسیِوعلممعنیبهمصنوعیهوش•
.کننداستفادهمسائلحلبرایانسانمانندبیولوژیکیفرایندهایازنیستلازم

پایگاه هایردوآمدهبدستبشرقبلیتجربه هایدرداده هاواطلاعاتبرپایهکهدانشیازمیکند؟استفادهچیزچهازپس▪
.شدهذخیرهدانشوداده
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BI vs AI

BI and AI are different yet 
complementary technologies. The 
term "intelligence" in AI refers to 
computer intelligence, whereas 
"intelligence" in BI refers to more 
intelligent business decision-
making that data analysis and 
visualization may provide.

•BIوAIحالعیندرومتفاوتهایآوریفن
.هستندمکمل

هوشبهمصنوعیهوشدر"هوش"اصطلاح•
دارد،اشارهایرایانه

گیریتصمیمبهBIدر"هوش"کهحالیدر•
وتجزیهکهدارداشارهتریهوشمندانهتجاری
.دکنفراهماستممکنهادادهتجسموتحلیل
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Which is better BI or AI?

AI and BI tools have different 
goals, capabilities, and 
limitations. AI tools aim to mimic 
or augment human intelligence, 
while BI tools aim to support or 
enhance human decision making. 
AI tools can handle complex, 
unstructured, or dynamic data, 
while BI tools rely on predefined, 
structured, or static data.

تتقوییاتقلیدمصنوعیهوشابزارهایهدف•
ابزارهایهدفکهحالیدراست،انسانیهوش
گیریمتصمیتقویتیاپشتیبانیتجاریهوش
.استانسانی

داده هایمی توانندمصنوعیهوشابزارهای•
درنند،کمدیریتراپویایاساختاربدونپیچیده،

ازداده هایبرتجاریهوشابزارهایکهحالی
کیهتثابتیاساختاریافتهتعریف شده،پیش

.می کنند
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Will AI replace BI developers?

How AI will change the game for BI developers?

While AI cannot replace human intelligence or act as a 

substitute for BI, it can provide the tools needed to take 

Business Intelligence to the next level. Research shows 

that nine out of ten leading businesses have 

investments in AI technologies, but less than 15% 

deploy AI capabilities in their work.

می شود؟ BIآیا هوش مصنوعی جایگزین توسعه دهندگان •

تغییر می  BIچگونه هوش مصنوعی بازی را برای توسعه دهندگان •

ی دهد در حالی که هوش مصنوعی نمی تواند جایگزین هوش انسان

عمل کند، می تواند ابزارهای  BIشود یا به عنوان جایگزینی برای 

. مورد نیاز برای ارتقای هوش تجاری به سطح بعدی را فراهم کند

کسب وکار 9تحقیقات نشان می دهد که از هر ده کسب وکار پیشرو، •

ز در فناوری های هوش مصنوعی سرمایه گذاری می کنند، اما کمتر ا

.ننددرصد از قابلیت های هوش مصنوعی در کار خود استفاده می ک15
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شما‌چه‌فرصت‌ها‌و‌تهدیدهایی‌را‌در‌

متصور‌هستید؟BIو‌AIهمگرایی‌

drAmiri_ir@همگرایی هوش تجاری و هوش مصنوعی-1402آذر 



سپاس‌از‌توجه‌و‌همراهی‌شما
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