
 
 

 "هاهای پرسش و پاسخ و چت باتآشنایی با سیستم"  یناروب

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ش ودبب ی ا م شش ر اناش د ش شلش بش یک به مناسبب ه ته ه وهشت م مواش ه وهشت  ش اناش د نش دببشری تببباو م با تگشا د  بشی      

 بب زش   گون ر.مای آذ  31ن  تا اخ  "تاتاد وبس  ش واسخ ش چه باتآتناام با سیس م"ینا د با عنوشن شطلاعاتم شب

موبام  به  مشلش بش یکام شز مر سبببین  بشی سبببگیه ب دبببان  ب به  زش ش شش ر وهشت  ش اناش دم ن  شان شبینا  سبببب ا  ما م         

س م   س  سی سخ   -تاد وب س هانی    مر ش با ش شئه آما  عرندتا وبنشم نش چه بات  (QUESTION- Answering~ QA)وا ضبش ت ش

 سب ش  ا  ش مرمه  سا م ن    تا به زبان اا سم ببشد  ش   م مهیا  گونن شان سیس م   تا ن  ز ر م  ش ضبش د تاد چه باتشز سیس م  

 تاد آموزتم ش...  ش مهم نش س نر.سیس م

دان چه بات   ن  تگین  س ا شا تری شد تا  ش بب امه ش سان       مهاتوباف  بن ر  ه ترف شز طبش م آ  تاد طبش م  سازد مشالگه با ش  ت یه 

 ما نر اک ش سان واس گود سوشلات باتنر. شسه به  و ه شد  ه ب وش نر

ش شئه نشن ر  ه م ناد طبش م      Turing testتوضبببییاتم ن  مو ن   شسببب ان  . سبببرمیلاند مم 09تا به نته    تا ا چه ظهو  چه بات    

  چه بات مواق  ش. ن  شنشمه چنر  گو ه شز شبزش تاد تجا د ن  ن یا  ه به زبان غیب اا سم بون  ام ببن ر ش ششلین  یس گهاد توتگنر تر   س 

Eliza    نش س نر  ه ترف شز طبش م آن ت یه سازد مشالگه با ش سان بون  ه  ا ببن میرشند نشته ش ببشد  ششن ن ما م    3011ن  سال

 ALEXA،Google homeم SIRI به تاد تجا د غیب اا سمم تری بون. شز ناگب ش وشع چه باتش بب شساس  شش سانی شلگوتا طبش 

،Microsoft Cortana  .ش... شتا ی  گون ر 

تا ش اک  بم شازش  موباال بونی ش تگاس ه Ario م چه نشبم شز تببب ه ع م بابا DOBBYتاد اا سببم مواق چه شز  گو ه چه بات    

 د مبارببششز آن توشن  ه اک شو یشیدن موباال شسه ش مم نتر ش چه  شاگوننی ش شضویه آب ش توش  ش  زش ش ممتا  ش مراباه  گوویام



 
 

 ظیب اصببلم قسببگهم   ه شطلاعاتم   Huma گون ش چه شسبب هانی تاد شان ب  م گا ش   م مبار آ لاان شز ابشتببگایسببین ب یط قطا م

  ام ببن. ش نتر ش  م ژش ب ای م ش شئه ممبازاگب   ا  بنشنم

 مته ه  ه ببشد ش سا ها س ه ش تزانه بب شسه شز  7ساع ه ن  تگام  42اونم  7/42تا؛ شصطلاح  م ن  ب ب داام شز مزشااد چه باتما   

تب زمان ن  ش  جاتگه :تاشز ناگب مزشااد شس هانی شز شان سیس م    تونم  ش ببتگبن.  م میقق ممتا شان شمب به آسا  شما با شس هانی شز چه بات 

 .نرن ممش مبارتا  ش تسباع ش تسهیل  تا  ش تورالم تزانهقابل نس بس تس نر

س ان   س هانی ش م  وس شز ش شئه اک نار   م ش چگو گم شنشمهن   ش سا م چه بات  یوی ش تشل  ا ا د چه بات   تارمه   سم  ا  تم به بب 

ص م    1تا  ش به وبنشم نر ش چه بات س ه ش سیم  بن ر:  ن س نر ش  رشقل توش  ش نش   Custom chatbot( 3 تق ر ش به شزشد ؛ میرشن ت

تاد چالاک  ه مقرش د توش نش  ر ش ن  ش ت اط با آن نشمنه شد  ه ؛ چه بات Smart chatbot(4 تری ش ر.  تاد موگول طبش مسوشل 

؛  ه  املا توتگنر بونی ش سه  ام شص م  ه منظو     Intelligent chatbot( 1 .نتنرش ر اشسبد   یرششژی  ش تد یص مم   طبش م تری 

اک جگ ه مو  ب ش نقیق   باار    بونی ش ننر ش  ام  هاام  ه م  نم بب زبان ط یوم      گنرم می وشد نشمل سبببوشل  ش ن ک مم  اه ا بب  ش مم 

 نتر.باتر به  ا بب ش شئه مم

 

مه    به   ن  شنش بات     ما م ن  ب  چه  هاام ببشد ش وشع  مرل به عنوشن           طبش م  اه  ها نر ش ن    اا سبببم وبنشم  بان غیب به ز یث   تا  آمبان ب

  تادوبنشم نر ش ببشد ش زاابم چه بات " سبائل ش مسبائل  " ش "جواا"بیان سبیسب م   به تاد وبسب  ش واسبخ به زبان اا سبم    سبیسب م  

 چنر آن س شان ب  م ش شئه  گون ر. Elizaاا سم مثل غیب


